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Informatica

In Sanmarco Informatica abbiamo
due anime che si incrociano ogni
giorno: da una parte, competenze
e persone al fianco delle aziende
per aiutarle a evolvere; dallaltra
lo sviluppo software, dove la
tecnologia trasforma le idee in
soluzioni. E proprio dal mix di questi
due mondi che nasce il nostro stile.

Entrare nella nostra realta significa
far parte di team eterogenei che
lavorano fianco a fianco con una
moltitudine di aziende e settori

diversi. E il posto giusto per far
fruttare quello che hai studiato,
continuare ad imparare e mettere
le mani su progetti che uniscono
persone, tech e innovazione.

Ma non si pud riassumere tutto in
queste poche righe. Per capire
davvero chi siamo devi guardare
tra le nostre storie: quelle delle
persone dei team, dei progetti e
delle occasioni che nascono ogni
giorno. Gira pagina e scopri di piu!

Il Team #WeChoosePeople



Chi siamo

Le persone sono il cuore del nostro
successo. Grazie al loro valore
Sanmarco Informatica, dagli anni
‘80 ad oggi, € diventata, da piccola
impresa, una delle pil grandi realta
italiane. Nei nostri team ci sono
esperti di processo, ingegneri,
informatici e consulenti; ognuno
pud crescere in un ambiente

2900

Clienti

730+

Collaboratori

230

concreto, attraverso la formazione
continua e percorsi di carriera
personalizzati indipendentemente
dal livello di esperienza. La nostra
ambizione & sviluppare software
insieme ai nostri clienti per
riorganizzare I'Azienda, diventando
protagonisti  della  Rivoluzione
Digitale.
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Fatturato investito in formazione
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#smilikeyou

Crediamo nello spirito di gruppo e ci piace dare spazio
a quello che amiamo fare fuori dallufficio. Il progetto
#smilikeyou & nato proprio per questo: diamo tempo
e risorse per coltivare le passioni e condividerle con i
colleghi. C'¢ davvero di tutto: dai tornei sportivi alle uscite
culturali, dal gaming fino alle attivita per staccare la spina
e rilassarsi.

Parita di genere

La nostra azienda é certificata per la parita di genere: &
un impegno concreto per costruire un ambiente di lavoro
sempre pil equo, rispettoso e sicuro, affinché la crescita
professionale e il benessere personale camminino di pari
passo. La parita di genere riguarda il modo in cui lavoriamo,
come conciliamo la nostra vita privata, la trasparenza delle
nostre opportunita e il valore che diamo ad ogni singola
persona, abbattendo gli automatismi culturali invisibili che
creano disparita.






Academy

L'’Academy Sanmarco Informatica ¢ il tuo primo passo nel mondo del
lavoro: un percorso di formazione retribuito, della durata massima di 2
mesi, pensato per sviluppare le competenze che ti servono e specializzarti
nellambito di consulenza o di sviluppo.

Concluso il primo periodo di formazione in aula, inizierai subito a lavorare a
stretto contatto con i cliente o su grandi progetti di sviluppo, mettendo in
pratica cio che hai imparato e facendo esperienza sul campo.

Evoluzioni di Carriera

Con IAcademy inizierai il tuo percorso in Sanmarco Informatica nel ruolo
piu adatto a te. Da qui, le possibilita di crescita sono molteplici: puoi co-
struire il tuo percorso, sviluppare nuove competenze e puntare sempre pil
in alto.

Ricerca & Sviluppo Delivery



Evoluzioni di Carriera

Ricerca &
sviluppo

In questarea operano gli esperti
dello sviluppo, figure chiave della
nostra azienda IT. Ogni loro giornata
e profondamente tech-centrica: dalla
scrittura di codice puro allesecuzione
di test sui software, fino ai penetration
test e alle attivita di ricerca e sviluppo.
Per loro, la tecnologia non & solo una
competenza, ma il pane quotidiano!




Solution Developer Solution Designer

Definisce e propone soluzioni
ottimali basate sulle direttive

del Product Owner, assicurando
coerenza con le finalita strategiche
del prodotto.
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System Architect Scrum Master
Pianifica, progetta e integra i Guida il team applicando il processo
componenti del sistema ICT, agile per ottenere un flusso di lavoro
compresi hardware, software e servizi. ottimale attraverso il miglioramento
continuo.
DevOps Expert System Analyst
Implementa processi e strumenti per Analizza i requisiti dellorganizzazione
rilasciare con successo le tecniche e specifica i requisiti del software e del
DevOps nellintero ciclo di vita dello sistema per le nuove soluzioni IT.

sviluppo della soluzione.

Technical Specialist Team Leader

E responsabile della fornitura di Fornisce la direzione al team per il
riparazioni tempestive ed efficaci raggiungimento della sintesi tra gli
per garantire prestazioni ottimali del obiettivi individuali e quelli
sistema e una maggiore soddisfazione dellorganizzazione, mettendo in

del cliente. connessione i vari stakeholder.



Evoluzioni di Carriera

Delivery

A questa categoria appartengono
professionisti che, pur possedendo
solide competenze tecniche legate
ai processi aziendali o al coding e
alla cyber sicurezza, amano fondere
innovazione tecnologica con le
relazioni umane. Affiancano il cliente
con sensibilita, rendendo I'lI'T un vero e
proprio strumento di business.



Software Engineer

Progetta, sviluppa e testa
codice pulito, efficiente, ben
documentato e facilmente
manutenibile. Trasforma le

richieste dei clienti in soluzioni

tecniche.

Software Consultant

Istruisce gli utenti delle aziende

clienti sui prodotti relativi ad
una specifica area. Conosce il
prodotto nel dettaglio ed € in

grado di configurarlo adottando

il modello operativo dei flussi
per il cliente.
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Software
Analyst Engineer

Analizza e definisce le soluzioni
tecniche per raggiungere gli
obiettivi del cliente. E la figura
tecnica di riferimento in un
progetto cliente.

Project Leader

Pianifica, esegue e completa un
progetto relativo ad una specifica
area/prodotto in modo efficiente
ed efficace. E responsabile dello
svolgimento delle attivita, del
budget previsto a contratto e
gestisce la comunicazione con gl
stakeholder.

Software Analyst
Consultant

Analizza le esigenze aziendali del

cliente e porta soluzioni applicative

per un miglior efficientamento.
Esperto dellarea o prodotto di
competenza.

Team Leader

Fornisce la direzione al team per
il raggiungimento della sintesi
tra gli obiettivi individuali e quelli
dellorganizzazione, mettendo in
connessione i vari stakeholder.
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Marketing

E il ponte strategico e creativo

tra l'azienda e il mercato. Formula
strategie di comunicazione per
valorizzare prodotti e servizi, guida
la crescita del business rendendo
il prodotto sempre desiderabile,
riconoscibile e competitivo.

Amministrazione

Gestisce gli aspetti amministrativi
legati a ordini, fatturazione,
documentazione e gestione
contabile e finanziaria dellazienda.

Data Protection

Garantisce il trattamento a norma
e la sicurezza dei dati personali ed
aziendali, per il nostro gruppo e i
clienti.

Risorse Umane

Si occupa di tutte le fasi del ciclo di
vita delle persone in azienda, dalla
ricerca e selezione, allassunzione
e onboarding, fino alla formazione,
allo sviluppo delle performance e
allorganizzazione di eventi interni
e di recruiting. Questa figura &
cruciale per il benessere e la
soddisfazione dei dipendenti.

Commerciale

E il punto di contatto tra l'azienda

e il mercato: trasforma opportunita
in relazioni di valore e risultati
concreti, sviluppando nuovi rapporti
commerciali e costruendo nel
tempo fiducia, continuita e nuove
opportunita di business.

Infrastructure &
Cyber Security

Gestisce e protegge l'infrastruttura
IT, monitorando le minacce in
tempo reale tramite un SOC
dedicato, identificando anomalie

e intervenendo tempestivamente.
Coordina inoltre controlli, verifiche
e progetti di Infrastructure & Cyber
Security presso i clienti.



Come lavoriamo

Costruiamo team dinamici e collaborativi, dove confronto, autonomia e
condivisione fanno parte del lavoro di ogni giorno. Per noi, lavorare bene
significa anche stare bene: per questo ci impegniamo a garantire benefit,
programmi di welfare, digital training e percorsi di carriera personalizzati,
pensati per sostenere il benessere e la crescita, personale e professionale.

Il nostro modo di lavorare si fonda su quattro valori, che guidano le
relazioni, le scelte e le opportunita che offriamo ogni giorno:

Rispetto

Tuteliamo la sensibilita e l'autostima di ogni individuo attraverso
un ambiente di lavoro rispettoso e propositivo.

Intl’ apr ellden zZa

Incoraggiamo lo spirito d'iniziativa e la responsabilita attraverso
piani di carriera strutturati che premino I'autonomia.

Ricerca
delleccellenza

Forniamo strumenti di digital training continuo affinché tu possa
porti traguardi ambiziosi e massimizzare il tuo potenziale.

Sengibilité Verso
il cliente

Ti facciamo lavorare su progetti concreti, per capire subito che la

vera soddisfazione & creare soluzioni su misura per chi ci ha scelti.



Talent Story

Capire cosa farai in azienda non é&
sempre semplice. Per raccontarti un
possibile sviluppo di carriera abbiamo
chiesto a Monica di condividere il
suo: & entrata subito dopo gli studi e,
passo dopo passo, € arrivata a guidare
progetti strategici.

«Sono entrata con una laurea triennale in Ingegneria Gestionale e
lambizione di diventare Project Manager. Ho iniziato come Software
Consultant sullERP JGalileo, nell'area Operations & Logistica, lavorando
direttamente dai clienti per analizzare i processi di magazzino, configurare
il sistema e formare gli operatori. E stato il momento in cui ho iniziato a
costruire metodo e competenze sul campo.»

«Dopo tre anni sono diventata Software Analyst Consultant. Ho iniziato
ad analizzare i processi di fabbrica e a progettare le soluzioni piu adatte,
occupandomi anche di affiancare le prime risorse junior.»

«Sono il punto di riferimento del cliente per pianificazione, scadenze
e budget dei progetti ERP e coordino il lavoro della squadra. E un ruolo
che unisce le competenze tecniche costruite negli anni alla capacita di
organizzare il lavoro e accompagnare le persone.

«Guidare le persone. Vedere crescere i colleghi piu junior, proprio
come & successo a me, mi fa capire concretamente dove pud portarti
un‘opportunita, quando scegli di coglierla e di metterti in gioco.»



Le nostre soluzioni

Jgalileo

Servizi web

4WORDS

Operations

Logistica

Amm. e finanza

Commerciale

MRP
Gestione Commessa
Acquisti e Conto Lavoro

Moanutenzione - Kanban

Spedizioni e Trasporti
Rintracciabilita
WMS

Contabilita Generale e Contabilita Analitica
Cespiti

Tesoreria

Gestione Credito

Bilancio Consolidato

Gestione Premi
Gestione Casse

Impianto Spesa Commerciale

PIM - Product Information Management
Portali Web B2B

CRM

Assistenza Tecnica e Portali Ricambi

App Personalizzate



Protezione dati
aziendali

SMITECH

Documentazione
Digitale

ECM

Fabbrica
Digitale

FACTORY

Project
Management

JPM

Security Audit

Protezione Evoluta Endpoint e Sistemi
Analisi e Gestione delle Vulnerabilita
Infrastruttura Tecnologica e Iperconvergenza
High Availability e Disaster Recovery

Soluzioni per IBM Power Systems

Conservazione Digitale a Norma
Fattura Elettronica NSO Peppol
Firma Digitale

Consulenza Gestione Documentale
Document Management System

Digitalizzazione dei Processi Documentali

DBM - Ottimizzazione Livelli di Scorta Magazzino
DDMRP - Ottimizzazione Pianificazione Materiali
APS - Schedulazione risorse e processi produttivi
CRP - Pianificazione Produzione a Capacita Finita
SCC - Supply Chain Collaboration

MES - Manufacturing Execution System

Board di Monitoraggio Progetti

Analisi Carichi Lavoro Risorse

Schedulazione Risorse a Capacita Infinita/Finita
Team Planner e Gantt

Gestione WBS, Modelli e Progetti



Process Report e KPI Process
To-do List e To-do List Mobile
Management N .
Notifiche Push e Mail
JPA Process Design Web
s Human & Asset Management
Qualita

Governance Normative e Modelli Organizzativi

= GOVGFHGHCG Controlli Qualita e Book Documentation

Nonconformity Management

QUALITY Action Plan, Audit Plan e Risk Analysis
Analisi Budget e Controllo di Gestione
Forecasting e Pricing
e controllo . ,
Business Intelligence
Analytics Potenziati e Big Data
Algoritmi e Intelligenza Artificiale
Internet of Things
NEXTBI Performance Management

Configurazione , _
Configuratore di Prodotto 3D

Costificazione

Preventivazione
TCE

E-commerce

Digital Image
Web Design

ELEMENT Visual Strategy



Le nostre sedi

Trentino-Alto Adige
Friuli-Venezia Giulia

Trento
Udine
Lombardia
Vimercate
Brescia ° S
[ ]
O Grisignano di Zocco
Piemonte Headquarter
- ° Centro Ricerca e Sviluppo
Asti ° Centro per la Formazione
[ ]
Emilia-Romagna
Toscana
i Reggio Emilia
Lucca | Gamma Informatica
Pisa | Nexman
Sansepolcro | Serin
Puglia
(]
Barletta

Il nostro gruppo unisce Sanmarco
Informatica, Nexman, Serin e
Gamma Informatica in un'unica
realta. Abbiamo uffici regionali in
tutta Italia. La sede principale ¢ la
settecentesca Villa Romanelli a
Grisignano di Zocco (VI).



Contatti
SANMARCOINFORMATICA.COM
@smi_people
people@sanmarcoinformatica.it





